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Em 2024, celebramos uma década desde o início dos Laboratórios de Inovação Cidadã (LABIC) na SEGIB e, ao 

longo desse período, eles evoluíram significativamente, adaptando-se para serem mais eficazes, relevantes e 

alinhados aos desafios de cada momento.

Apresentamos este guia prático para desenhar um laboratório de prototipagem de soluções com a cidadania. É um 

material com abordagem passo a passo, enriquecido com exemplos e casos práticos, para inspirar instituições e 

organizações interessadas em desenvolver seus próprios laboratórios.

Como identificar um desafio? Como convocar ideias e pessoas dispostas a cocriá-las? Quais são os aspectos-chave 

a considerar ao organizar um laboratório? Estas são algumas das perguntas que este guia responde, com base na 

experiência acumulada por uma equipe que organizou 15 LABICs e acompanhou o desenho de 24 laboratórios de 

inovação cidadã implementados em instituições e universidades públicas.

Como bem aponta este guia, o aprendizado sobre laboratórios surge principalmente da prática. Por isso, este 

material é mais do que um manual: é um convite para aprender fazendo.

Esperamos que se torne uma ferramenta para transformar desafios em oportunidades de cocriação!

Antes de começar…

Pablo Pascale
Chefe da Divisão de Inovação Pública e Cidadã 

Secretaria Geral Ibero-Americana



APRENDE-SE
FAZENDO

Exemplo 
convocatorias 

LABICUY e LABICES:

Sabías…

Você sabía…
O que é um LABIC?
Um Laboratório de Inovação Cidadã é um método que, 

a partir da colaboração, impulsiona a experimentação e 

o desenvolvimento de projetos inovadores liderados 

pela cidadania. Nestes laboratórios, pessoas com 

conhecimentos e experiências diversas co-criam, junto 

com instituições, soluções voltadas para melhorar as 

condições de vida em suas comunidades. Essas 

soluções têm o potencial de se tornar ferramentas 

eficazes para enfrentar desafios sociais, econômicos e 

ambientais.

   Compartir los resultados en forma gratuita y con 
acceso universal, ya sea en repositorios abiertos o 
mediante licencias abiertas.
   Deve ser democratizado e colocado em 
circulação.

   A documentação em diferentes 
formatos conforme seu processo 
de produção.

Os protótipos que são desenvolvidos são:

Funcionais
Simples
Econômicos (não superam 300 euros)
Podem ser reproduzidos 

Experimentar é uma forma de testar algo
........novo, enquanto se verifica se funciona. Implica   
...........realizar testes de tentativa e erro de 
................maneira permanente. 

Os erros não são fracassos, são 
................................aprendizado; retroalimentam o 
...................................processo de inovação parapara   

.................................eficiente. 

   É o trabalho com um objetivo comum e 
horizontal, onde qualquer pessoa, 
independentemente de sua formação acadêmica, 
experiência, etnia, idade, preferência de gênero ou 
origem, pode contribuir para o processo.

Conhecimento aberto

Soluções acessíveis

Experimentação
    A inovação não é um processo linear em que, de 
antemão, se conhecem os resultados.

Colaboração 

Gera
soluções 

Crea
comunidades 

Transforma
instituições 

Abre
oportunidades 

Os principios
dos LABIC  ...................................direcionar e torná-lo mais 

Os resultados
que gera um 
LABIC

Vamos começar… 

Como definir a
temática 
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7Prototipado
APRENDE-SE, 
FAZENDO

.........................

.........................

APRENDIZADO CHAVE: Para que o LABIC se ajuste à
realidade, primeiro deve-se identificar um problema, 
depois transformá-lo em um desafio e, finalmente, 
convertê-lo em uma temática comunicável.  

Cómo desenhar
o alcance

APRENDIZADO CHAVE: LA definição sobre o alcance do
LABIC tem efeitos econômicos e na qualidade das 
soluções.

Como se realiza o
Lab de Ideação

Como se realiza 
o Lab de 
Prototipagem

APRENDIZADO CHAVE

APRENDE-SE FAZENDO

APRENDIZADO CHAVE: É a preparação da ideia
para deixá-la em condições de prototipagem. 

Como se convoca APRENDIZADO CHAVE: Em boa medida, o sucesso
de um LABIC depende de um bom crowdsourcing de 
ideias e pessoas para colocá-las em prática.

Identifica     Um problema específico. 

Descreve    ¿Por que é um problema? 

Prioriza    ¿Para quem é um problema? 

Evidencia    ¿Por qué es un problema significativo? 
(videos, artigos de impresa, pesquisas, fotografias, desenhos, 

etc). 

Pensa      Quais são os principais fatores que alimentam o
problema?

Exemplo de problema  
LABICMEX:

No México, uma proporção significativa 
da população vive com algum tipo de 

deficiência ou limitação (16,5% segundo 
o censo de 2022). No entanto, o país não

conta com recursos e políticas suficientes 
para atender a essa alta demanda. Essas 

pessoas enfrentam múltiplas barreiras 
para usufruir de todos os direitos 

contemplados pela legislação nacional e 
internacional. Além da discriminação, elas 

enfrentam a violação de seus direitos 
trabalhistas, educacionais, de saúde e a 

falta de acesso a uma infraestrutura 
inclusiva. Isso impacta diretamente sua 

acessibilidade a direitos, espaços e 
serviços, bem como sua autonomia. 

Do ponto de vista do usuário.

Com um tom otimista, começando com "Como podemos...?" 

Utilize verbos de ação e metas inspiradoras.

Evite palavras tendenciosas ou de múltiplas interpretações. 

Garanta que o desafio não inclua a solução

Clara e precisa
Compreendida por todas as pessoas (independentemente 
da formação, origem, etc.).
Propositiva.
Refletir o objetivo geral das soluções

Una vez definida:
Diseñar plan de comunicación 

Quantidade: podem ser entre 5 e 10.

Tipo: Oficinas, instalações, plataformas, objetos, 
metodologias, entre outros.
Ambos os itens impactarão nas convocatórias, espaços, 
materiais e resultados

Exemplo de temática  
LABICMEX:

Acessibilidade e autonomia para 
pessoas com deficiência.

Bases de convocatoria a 
soluçoes e formulario

Bases da convocatoria a 
pessoas cocriadoras e 

formulário

PROBLEMA        DESAFIO         TEMÁTICA COMUNICÁVEL

SOLUÇÕES            PESSOAS TEMPO

TEMÁTICA TEXTO DIVULGAÇÃO

Participantes: Cada proposta tem um/a proponente, a quem 
se adiciona o restante da equipe de prototipagem, que pode ser 
de até 5 pessoas com perfis diferentes. Sempre sugerimos que 
entre elas haja um perfil com ênfase em habilidades em 
comunicação social e outro em gestão de projetos. Podem ser da 
mesma cidade, país ou internacionais.

Apresentá-la de uma forma atraente, bem fundamentada, e 
fazendo com que as pessoas sintam que podem contribuir 
para ela. 

Problema

Desafio
Exemplo de desafio 

LABICMEX:

Como podemos   fazer     para que as   

pessoas com deficiência

melhorem sua acessibilidade e autonomia

em um país com as condições do

  México.
Para redigir o desafío, use a siguinte fórmula:               

Como podemos verbo (ação possível) + pessoa(s) usuária(s) + 

objetivo (impacto desejado) + contexto (restrições existentes)

Temática comunicável
Deve ser:

......................................

Exemplo LABICPA: 

a) Quantidade: 8 soluções.

b) Tipo: plataformas digitais, objetos com
componentes tecnológicos 

c) Pessoas participantes:
6 (1 proponente + 5 co-criadores/as)

d) Equipe de mentoria: 3 mentorias

especializadas em: empreendedorismo 
social, tecnologia, metodologia de 

laboratórios. 
e) 11 dias (18 a 28 de outubro de 2022)

f) De 9h às 16h. (1 dia de descanso)

Soluções

INTERAGIR APROFUNDAR PLANEJAR......................................

......................................

......................................

......................................

Pessoas

a)

b)

c)

d) Mentores/as: Se os projetos são entre 1 e 5: 2 pessoas.. São

entre 6 e 10: 3 pessoas. Esses perfis, mais do que conhecimento 
específico na temática, precisam ter experiência em gestão de 
projetos de inovação, metodologias ágeis, design e implementação 
de empreendimentos sociais, conhecimento em tecnologias, 
escalonamento de projetos e uma visão prospectiva.

Tempo
e)  Duração: pode variar entre 7 e 15 dias. As equipes deverão 
avançar, antes do laboratório de prototipagem, em temas como: 
ideação, plano de ação, materiais e outros

f)  Dedicação diária: Deve estar alinhada com a duração do LABIC. 
Quanto menos dias, maior a carga horária. Ao ter mais dias, é 
possível adicionar dias ou atividades especiais para descanso e 
recreação

.........................

É o momento em que começa a interação entre as 
pessoas que formarão o LABIC. As pessoas de cada 
equipe se conhecem e inicia-se o intercâmbio com a 
equipe de mentoria e a organização.

Interagir.........................

As pessoas participantes das equipes começam a 
conhecer em profundidade a ideia de solução proposta 
pelo/a proponente, seu objetivo, alcance, beneficiários/
as, etc. 

Aprofundar....................................................

..........................................

..........................................

Interesse na temática

A clareza deve ser expressa tanto na redação (linguagem clara e 
acessível) quanto na estrutura do texto. Deve haver uma conexão 
entre o que é informado sobre o LABIC (documento com as 
bases), o que é perguntado no formulário e os critérios de 
avaliação, que servirão para selecionar tanto as ideias quanto as 
pessoas. Escrito com uma linguagem clara, adaptada ao nosso 
público-alvoobjetivo. 

Claridade do texto

As ideias:
São definidos os critérios de seleção. Habitualmente, nos LABIC, são utilizados os seguintes:

Adequação à temática proposta.
Objetivos claros e precisos, com uma intenção de mudança.
Originalidade, grau de inovação e qualidade.
Potencial de escalabilidade do projeto.
Viabilidade técnica.
Especificação das pessoas beneficiárias.
Otimização dos recursos.
Diversidade de abordagens e origens.

Uma vez finalizada a convocatória, a equipe de organização realiza uma pré-seleção 
pontuando de 1 a 5 e descarta os que pontuam 1 ou 2.
    Em seguida, a pré-seleção (máx. 30) é compartilhada com o comitê de seleção (mentoria, 
organização, especialista na temática local) para sua pontuação. Para evitar o efeito halo, 
recomenda-se ler várias propostas antes de pontuá-las

Além disso, serão levados em conta:
Diversidade de gênero e origens dos/as proponentes. 
Diversidade de tipos de soluções. 

As pessoas co-criadoras: 
A organização seleciona levando em conta a correspondência dos perfis solicitados. 
Para a seleção definitiva, também serão considerados:

Diversidade de gênero e origens.
Em caso de dúvidas técnicas, a organização pré-seleciona algumas pessoas por perfil e 
coloca à consideração da pessoa proponente da solução. 

¿Como se seleciona?......................................

Cómo se gerencia
a comunidade

APRENDIZADO CHAVE: Os LABICs trabalham com
inteligência coletiva. Para que ela possa se expressar 
ao máximo, é necessário criar  ambiente de confiança.

ESPAÇOS PESSOAS MATERIAIS......................................

......................................

......................................

HORIZONTALIDADE DIÁLOGO CUIDADO......................................

Como se prepara
a logística

APRENDIZADO CHAVE:  O LABIC tem uma
logística centrada nas pessoas.

......................................

Refere-se a uma prática em que se reconhece que as pessoas se necessitam mutuamente. 
Por isso, está diretamente associado à colaboração (um dos princípios dos LABIC). Os três 
principais componentes do cuidado que devem ser colocados em prática, desde o 
relacionamento entre as pessoas até a logística, são: 

Respeito à diversidade
Corresponsabilidade
Satisfação das necessidades do outro (que sgeralmente 
são diferentes e de acordo com as circunstâncias).

A gestão da comunidade, com base nesses três princípios, deve fazer parte de uma 
atitude (mindset) de toda a equipe da organização do LABIC. Uma das pessoas da 
equipe deverá, entre suas funções, ser o ponto focal que concentre o relacionamento 
entre os participantes e a organização.
É importante que esses princípios também sejam replicados internamente nos times. 

Horizontalidade
As instituições geralmente trabalham de forma vertical, o que gera obediência, mas não 
necessariamente confiança. No LABIC, a instituição se coloca no mesmo nível das pessoas, 
não obriga, mas se abre para trabalhar "com" elas. O mesmo deve ser promovido entre os 
membros da equipe. 

Diálogo
Em convivência e estresse (produção dentro de um tempo determinado), podem surgir 
conflitos. No LABIC, isso é resolvido por meio de um processo de diálogo baseado em: um 
espaço seguro, escuta ativa, tempo e possibilidade de mudar de opinião. A partir disso, os 
conflitos são resolvidos com técnicas de diálogo (Centro Nansen).

Cuidado

É uma atividade que, além de controlar e tornar eficientes os itens 
necessários para o LABIC, nos permite conhecer melhor as pessoas com 
quem vamos trabalhar. 

Espaços: O do laboratório de prototipagem deve ser: amplo, luminoso, 
acessível e bem conectado. O do evento de encerramento: descontraído, 
para pitches, com tela LED e boa conexão à internet para streaming.

Alimentação: atendendo às diferentes dietas. 

Hospedagem: próxima ao espaço e confortável.

Traslados: conectar com flexibilidade o laboratório ao território.

Materiais: atender ao pedido específico das equipes.

Exemplo LABICPE:
Lab de Ideação do LABICPE

Levar em conta a diferença de fuso horário entre os países.

Não ultrapassar 3 sessões de mentoria por dia.

A equipe de mentoria será dividida para atender cada solução.

Incentivar todas as pessoas participantes a se conectarem e participarem das atividades. 

Planejar
O principal resultado é a criação, por parte de cada equipe, de um plano de ação e os 
materiais necessários para o protótipo que será realizado presencialmente.

Acontece no formato online, começando com um KickOff, onde é apresentada a 
metodologia do laboratório, seguido de sessões quinzenais de mentorias, de uma hora, 
com cada equipe, com o objetivo de preparar as ideias apresentadas para a fase de 
prototipagem.

Sugestões: 

....................................................

Una vez identificado el problema, redacta…

 Trabalho 
em equipes

Mentorias

 Saídas a 
territorio

Treinamento 
em pitches

https://innovacionciudadana.org/2024/04/25/convocatoria-a-ideas-para-el-labic-uy/
https://innovacionciudadana.org/2024/06/05/convocatoria-a-personas-para-colaborar-en-el-labic-es/
https://docs.google.com/document/d/1RtTZTqGpDsPruTrfX5zG5OLmsCdyZXmbm__kzI8GMRM/edit
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