
LABIC
Guía práctica
del método



En 2024, celebramos una década del inicio de los Laboratorios de Innovación Ciudadana (LABIC) en la SEGIB y, en 

este período, han evolucionado significativamente, adaptándose para ser más eficaces, relevantes y acordes a los 

desafíos de cada momento.

Presentamos esta guía práctica para diseñar un laboratorio de prototipado de soluciones con la ciudadanía. Es un 

material con un enfoque paso a paso, enriquecido con ejemplos y casos prácticos, para inspirar a instituciones y 

organizaciones interesadas en desarrollar sus propios laboratorios. 

¿Cómo identificar un desafío?, ¿Cómo convocar ideas y personas dispuestas a cocrearlas?, ¿Qué aspectos clave 

debemos considerar al organizar un laboratorio? Éstas son algunas de las preguntas que esta guía responde, 

basándose en la experiencia acumulada por un equipo que ha organizado 15 LABIC acompañado el diseño de 24 

laboratorios de innovación ciudadana implementados en agencias gubernamentales y universidades públicas.

Como bien señala esta guía, el aprendizaje sobre laboratorios surge principalmente de la práctica misma. Por ello, 

este material es más que un manual: es una invitación a aprender haciendo. 

¡Esperamos que la conviertan en una herramienta para transformar desafíos en oportunidades de cocreación!

Antes de empezar…

Pablo Pascale
Jefe de la DIvisión e Innovación Pública y Ciudadana 

Secretaría General Iberoamericana



SE APRENDE
HACIENDO

Ejemplo 
convocatorias 

LABICUY y LABICES:

Sabías…

Sabías…
¿Qué es un LABIC?
Un Laboratorio de Innovación Ciudadana es un método 
para experimentar, colaborar y acelerar proyectos 
innovadores que surgen desde la ciudadanía que con 
sus diferentes conocimientos y experiencias, 
colaboran en la co creación de soluciones que 
mejoran las condiciones de vida de sus comunidades y 
tienen el potencial de transformarse en soluciones 
útiles a desafíos sociales, ambientales, económicos o 
políticos.

   Compartir los resultados en forma gratuita y con 
acceso universal, ya sea en repositorios abiertos o 
mediante licencias abiertas.

   Debe ser democratizado y puesto a circular.

   La documentación en distintos
formatos según su proceso de
producción

Los prototipos que se desarrollan son:

Funcionales
Sencillos 
Económicos (no superan los 300 euros)
Pueden ser reproducidos 

    La innovación no es un proceso lineal en el que 
de antemano se conocen los resultados.

    Experimentar es una forma de probar algo 
........nuevo, mientras se verifica si funciona. Implica   
...........realizar pruebas de ensayo y error de 
................manera permanente. 

Los errores no son fracasos, son 
................................aprendizaje; realimentan el 
...................................proceso de innovación para   
...................................encauzar y hacerlo más 
.................................eficiente. 

   Es el trabajo con un objetivo común y horizontal, 
donde cualquier persona, más allá de su formación 
académica, su experiencia, su etnia, su edad, su 
preferencia de género o su procedencia puede 
aportar al proceso.

Conocimiento abierto

Soluciones asequibles

Experimentación

Colaboración 

Genera
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Transforma
instituciones 

Abre
oportunidades 

Los principios
de los LABIC 

Los resultados
que genera
un LABIC

Empecemos… 

Cómo definir la
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APRENDIZAJE CLAVE: Para que el LABIC se ajuste a la 
realidad, primero debe identificarse un problema, luego 
transformarlo en desafío y, finalmente, pasarlo a una 
temática comunicable.  

Cómo diseñar
el alcance

APRENDIZAJE CLAVE: La definición sobre el alcance del 
LABIC tiene efectos económicos y en la calidad de las 
soluciones.

Cómo se realiza el
Lab de Ideación

Cómo se realiza
el Lab de
Prototipado

APRENDIZAJE CLAVE

SE APRENDE - HACIENDO

APRENDIZAJE CLAVE: Es la preparación de la idea
para dejarla en condiciones de prototipado. 

Cómo se convoca APRENDIZAJE CLAVE: En buena medida el éxito de 
un LABIC radica en un buen crowdsourcing de ideas 
y personas para llevarlas a cabo.

Identifica     Un problema específico. 

Describe    ¿Por qué es un problema? 

Prioriza    ¿Para quién es un problema? 

Evidencia    ¿Por qué es un problema significativo? 
(videos, artículos de prensa, investigaciones, fotografías, 

dibujos, etc). 

Piensa    ¿Qué factores principales alimentan el problema?

Ejemplo de problema  
LABICMEX:

En México, una importante proporción 
de la población vive con algún tiempo de 

discapacidad o limitación (16,5% según 
censo 2022). Sin embargo el país no 
cuenta con los suficientes recursos y 

políticas para atender a tan alta 
demanda. Estas personas enfrentan 

múltiples barreras para gozar de todos 
los derechos contemplados por el orden 
jurídico nacional e internacional. Además 
de la discriminación, deben enfrentar la 

transgresión a sus derechos laborales, 
educativos, de salud y la falta de acceso 

a una infraestructura inclusiva. Esto 
impacta directamente en su accesibilidad 

a derechos, espacios y servicios,  así 
como en su autonomía. 

Desde el punto de vista del usuario. 
Con un tono optimista, comenzando por "¿Cómo podemos...?”
Utiliza verbos de acción y metas inspiradoras. 
Evita palabras sesgadas o de múltiple interpretación. 
Asegúrate de que el desafío ya no incluya la solución.

Para redactar el desafío, utiliza la siguiente fórmula:

Debe ser:
Clara y precisa
Entendida por todas las personas (sin importar formación, 
procedencia, etc).
Propositiva
Reflejar el objetivo general de las soluciones

Una vez definida:
Diseñar plan de comunicación 

Cantidad: pueden ser entre 5 y 10.

Tipo: Talleres, instalaciones, plataformas, objetos, 
metodologías, entre otros.

Ambos ítems impactarán en las convocatorias, espacios, 
materiales y resultados.

Ejemplo de temática  
LABICMEX:

Accesibilidad y autonomía para personas 
con discapacidad.

Bases de convocatoria a 
soluciones y formulario

Bases de convocatoria a 
personas co-creadoras y 

formulario

PROBLEMA        DESAFÍO         TEMÁTICA COMUNICABLE

SOLUCIONES            PERSONAS TIEMPO

TEMÁTICA TEXTO DIFUSIÓN

Participantes: Cada propuesta tiene a un/a promotor/a, a quien 
se le suma el resto del equipo de prototipado que pueden ser 
hasta 5 personas con diferentes perfiles. Siempre sugerimos que 
entre ellas haya un perfil con énfasis de habilidades en 
comunicación social y otro de gestión de proyectos. Pueden 
proceder de la misma ciudad, país o internacional.

Mentores/as: Si los proyectos son entre 1 y 5: 2 personas. Si 
son entre 6 y 10: 3 personas. Estos perfiles más que conocimiento 
específico en la temática, necesitan tener experiencia en gestión 
de proyectos de innovación, metodologías ágiles, diseño e 
implementación de emprendimientos sociales, conocimiento en 
tecnologías, escalado de proyectos y una mirada prospectiva.

Tiempo
Extensión: puede variar entre 7 y 15 días. Los equipos deberán 

avanzar, previamente al lab de prototipado, temas como: ideación, 
plan de acción, materiales y otros.

Dedicación diaria: Debe estar en sintonía con la extensión del 
LABIC. Cuanto menos días, mayor carga horaria. Al tener más días 
se pueden agregar días o actividades especiales para descanso y 
recreación.

Presentarla de una forma atractiva, bien fundamentada y que 
la gente sienta que puede realizar contribuciones a la misma. 

Problema

Desafío

Cómo podemos verbo (acción posible) + persona/s usuaria/s +

 objetivo (impacto que busca) + contexto (restricciones existentes).

Ejemplo de desafío 
LABICMEX:

Cómo podemos hacer para que las 
personas con discapacidad

mejoren su  accesibilidad y autonomía,
en un país con las condiciones de  

México.

Temática comunicable

......................................

Ejemplo LABICPA: 

a) Cantidad: 8 soluciones.

b) Tipo: plataformas digitales, objetos con
componentes tecnológicos. 

c) Personas participantes:
6 (1 promotor/a + 5 cocreadores/as)

d) Equipo de mentoría: 3 mentorías
especializadas en: emprendimiento social, 

tecnología, metodología de laboratorios. 

e) 11 días (18 al 28 de octubre de 2022)

f) De 9 a 16 hs. (1 día de descanso)

Soluciones

INTERACTUAR       PROFUNDIZAR        PLANIFICAR......................................

......................................

......................................

......................................

Personas

a)

b)

c)

d)

e)

f)

.........................

Es el momento en que comienza la interacción entre las 
personas que conformarán el LABIC. Las personas de 
cada equipo se conocen entre sí y comienza el 
intercambio con el equipo de mentoría y la 
organización.

Interactuar.........................

Las personas participantes de los equipos comienzan a 
conocer en profundidad la idea de solución planteada 
por el/la promotor/a, su objetivo, alcance, 
beneficiarios/as, etc. 

Profundizar....................................................

..........................................

..........................................

Interés en la temática

La claridad se debe expresar tanto en la redacción (lenguaje 
claro y accesible) como en la estructura del texto. Debe haber 
una conexión entre lo que se informa sobre el LABIC 
(documento con las bases), lo que se pregunta en el formulario y 
los criterios de evaluación, que servirán para seleccionar tanto 
ideas como personas. Escritas con lenguaje claro: adaptado a 
nuestro público objetivo. 

Claridad del texto

Las ideas:
Se definen los criterios de selección. Habitualmente en los LABIC se utilizan los siguiente:

Adecuación a la temática planteada.
Objetivos claros y precisos, con una intencionalidad de cambio.
Originalidad, grado de innovación y calidad.
Potencial de escalabilidad del proyecto.
Viabilidad técnica.
Especificación de personas beneficiarias.
Optimización de los recursos.
Diversidad de aproximaciones y procedencias.

Una vez finalizada la convocatoria, el equipo de organización realiza una preselección 
puntuando de 1 a 5 y descarta los que puntúan 1 ó 2. 

Seguidamente, se comparte la preselección (máx. 30) con el comité de selección (mentoría, 
organización, especialista en la temática en lo local) para su puntuación. Para evitar un efecto 
halo, se recomienda leer varias propuestas antes de puntuarlas.

Además, se tendrán en cuenta:
Diversidad de género y procedencias de promotores/as. 
Diversidad de tipo soluciones. 

Las personas co-creadoras: 
La organización selecciona teniendo en cuenta la coincidencia de perfiles solicitados.
Para la selección definitiva también se tendrá en cuenta:

Diversidad de género y procedencias.
En caso de dudas técnicas, la organización preselecciona un par de personas por perfil y lo 

pone a consideración de la persona promotora de la solución. 

¿Cómo se selecciona?......................................

Cómo se gestiona
la comunidad

APRENDIZAJE CLAVE: Los LABIC trabajan con 
inteligencia colectiva. Para que ésta pueda expresarse 
al máximo, debe crearse un ambiente de confianza.

ESPACIOS            PERSONAS            MATERIALES......................................

......................................

......................................

HORIZONTALIDAD           DIÁLOGO          CUIDADO......................................

Cómo se prepara
la logística

APRENDIZAJE CLAVE:  LABIC tiene una logística
centrada en las personas. 

......................................

Refiere a una práctica en la que se reconoce que las personas se necesitan 
mutuamente. Por lo que está directamente asociado a la colaboración (uno de los 
principios de los LABIC). Los tres principales componentes del cuidado que se deben 
poner en práctica desde el relacionamiento de las personas hasta la logística son: 

Respeto a la diversidad
Corresponsabilidad
Satisfacción de las necesidades del otro (que suelen ser
diferentes y acordes a las circunstancias).

La gestión de comunidad sobre la base de estos tres principios debe formar parte de 
una actitud (mindset) de todo el equipo de la organización del LABIC. Una de las 
personas del equipo deberá, entre sus roles, ser el punto focal que concentre el 
relacionamiento entre las personas participantes y la organización.
Es importante que estos principios también se repliquen al interno de los equipos. 

Horizontalidad
Las instituciones suelen trabajar en forma vertical, lo cuál genera obediencia, no 
necesariamente confianza. En LABIC, la institución se pone al nivel de las personas, no 
obliga, sino que se abre a trabajar “con”. Lo mismo hay que promover entre los 
integrantes del equipo. 

Diálogo
En convivencia y estrés (producción en determinado tiempo) pueden generarse conflictos. 
En LABIC, esto se resuelve a través de un proceso de diálogo basado en: un espacio 
seguro, escucha activa, tiempo, posibilidad de cambiar de opinión. A partir de allí se 
resuelven conflictos con técnicas de diálogo (Nansen Center).

Cuidado

Es una actividad que en su operativa además de controlar y hacer 
eficientes los rubros necesarios para el LABIC, nos permite conocer más a
las personas con las que trabajaremos. 

Espacios: el del lab de prototipado debe ser: amplio, luminoso, accesible 
y bien conectado. El del evento de cierre: descontracturado, para pitches, 
con pantalla led y buena conexión a internet para streaming.

Alimentación: atendiendo a las diferentes dietas. 

Hospedaje: cercano al espacio y cómodo.

Traslados: conectar con flexibilidad el lab con el territorio.

Materiales: atender al pedido específico de los equipos. 

Ejemplo LABICPE:
Lab de Ideación del LABICPE

El principal resultado es la creación por parte de cada equipo de un plan de acción y los 
materiales necesarios para el prototipado que se realizará presencialmente.

Se realiza en formato online que comienza con un KickOff donde se presenta la 
metodología del lab, seguido de sesiones quincenales de mentorías, de una hora, con 
cada equipo y tienen por objetivo preparar las ideas presentadas para la fase de 
prototipado. 

Sugerencias: 

Tener en cuenta la diferencia horaria entre países.
No superar las 3 sesiones de mentoría por día. 
El equipo de mentoría se divide por cada solución.
Instar a todas las personas participantes a conectarse y participar de las actividades. 

Planificar....................................................

Una vez identificado el problema, redacta…

 Trabajo
en equipos

Mentorías

 Salidas a
territorio

Entrenamiento
en pitches

https://innovacionciudadana.org/2024/04/25/convocatoria-a-ideas-para-el-labic-uy/
https://innovacionciudadana.org/2024/06/05/convocatoria-a-personas-para-colaborar-en-el-labic-es/
https://docs.google.com/document/d/1RtTZTqGpDsPruTrfX5zG5OLmsCdyZXmbm__kzI8GMRM/edit
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https://www.innovacionciudadana.org/
https://www.linkedin.com/company/innovacionciudadana/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/innovaciudadana
https://www.twitter.com/innovaciudadana
https://www.facebook.com/innovaciudadana
https://www.innovacionciudadana.org/
https://www.google.com/url?q=http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/&sa=D&source=editors&ust=1710968599130590&usg=AOvVaw2FolecY0kKYTe1wyPip_jD



